
 

Manual de Usuario – Tienda Ecommerce. 
 

Fecha de Creación: 03-08-2020. 

Link de la Tienda: https://tienda.entelconviene.cl/ 

 

1. Como registrarse en el portal. 

El usuario debe ingresar en el botón “registro” - https://tienda.entelconviene.cl/mi-
cuenta/  
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Luego, debe ingresar un correo electrónico, escoger una contraseña, ingresar rut 
personal y el rut o razón social de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que se crea una contraseña, el usuario deberá ingresar a la tienda Ecommerce, 
con el usuario y contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

De esta forma, el usuario se encuentra registrado y accede a la tienda Ecommerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Realizar Compra en la tienda eCommerce 

Para que el usuario pueda realizar una compra en la tienda Entelconviene, lo puede 
realizar ingresando a la sección seleccionar “Equipos/Accesorios y/o Promociones del mes”. 

 

 

 

 

 

el/los producto que desea comprar y agregarlo/s al carro de compra. 

 

 

 

 

2.1. Como solicitar la devolución del pedido en el portal. 

 

Una vez que accede a alguna de la sección mencionada, el usuario deberá seleccionar 
uno o más productos y añadirlo/s al carro de compras. 

Para añadir un producto al carrito, el usuario lo podrá realizar de 2 formas, la primera es 
marcado la opción “añadir al carrito” directamente del catálogo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

O, se puede realizar directamente desde el producto, para ello, es necesario seleccionar 
el producto que se desea comprar, y pinchar el botón de “agregar al carrito” que se despliega 
en la información del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que se añade al carrito, la tienda le informara que el producto fue añadido al 
carrito. 

Luego, el usuario deberá ingresar al carrito de compra, el cual se encuentra en la esquina 
superior derecha de la pantalla, y deberá escoger la opción de ver el carrito o pagar el 
producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

La opción, “carro de compra”, permite al usuario agregar o quitar productos, así como 
también, cargar cupones de descuento. 

La opción “Pagar”, permite al usuario, ingresar a la pestaña “resumen de compra”, donde 
podrán realizar el pago y efectuar la compra del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es necesario que el usuario ingrese sus datos de facturación y corrobore si el 
producto que se desglosa en “tu Pedido” corresponde al producto/s que desea compra 

A 

B 

C 



 

Finalmente, se ejecuta el pago y se le envía una notificación al usuario a su correo 
electrónico.

 

 


