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Manual de Usuario - Tienda Ecommerce.

Fecha de Creacion: 03-08-2020.

Link de la Tienda: https://tienda.entelconviene.cl/

1. Comoregistrarse en el portal.

Elusuario debe ingresar en el botdn “registro” - https://tienda.entelconviene.cl/mi-
cuenta/
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Bienvenido a Entel Conviene

e Busca s proac R |0

iViva Chile!

iRevisa nuestras ofertas de planes
preferenciales en un solo click!

Despacho gratis

Revisa la cobertura

D Equipos liberados E Pago con tarjeta Pago seguro

sin amarre a un plan hasta en 12 cuotas sin intereses Tu compra esta siempre protegida
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Luego, debe ingresar un correo electronico, escoger una contrasena, ingresar rut
personaly el rut o razon social de la empresa.

Iniciar sesion  Registrarse

Registre una cuenta

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu pedido
gestionar

Una vez que se crea una contrasena, el usuario debera ingresar a la tienda Ecommerce,
con el usuario y contrasena.

Iniciar sesién  Registro

Inicia sesion en tu cuenta
Camilo.veliz
............... Recordar?

j Recuérdame

Iniciar sesion
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De esta forma, el usuario se encuentraregistrado y accede ala tienda Ecommerce.

Tado

e

Home / Micuenta

Mi cuenta

Hola!
Equipo Entelconviene

ESCRITORIO Ho moeres .

el de control de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, ges

PEDIDOS

Ios detalles de tu cuenta

DESCARGAS

esion)

- Q8 &

tionar tus direcciones de envio y facturacion y editar tu

®
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2. Realizar Compra en la tienda eCommerce
Para que el usuario pueda realizar una compra en la tienda Entelconviene, lo puede

realizar ingresando a la seccion seleccionar “Equipos/Accesorios y/o Promociones del mes”.

&« C @ tienda.entelconviene.cl b4 G £

Todo Busca tus productos Buscar C? @ 8 ;‘m‘m

Promociones del mes

e r ey

0o O W
Samsung AS0 4GB Samsung A30 3268 Parlante Harman Onyx 5 Apple iPhone 8 84GB Huawei P Smart 2019 Samsung A20 3268
$187.990 $320.880 03 03 08 o $123.990 137888
$149.880 5179-888 $88.090 5243-998 $426.990 - $527.760 $136.990 5+85-880
e 0

Planes y productos

Planes Conviene Equipos Accesorios

El mejor plan paratiy tu Apple Audifonos y parlantes
familia esta en Entel i

Conviene, revisa aqui 2amsug

Registrate Huawel agores

Motorola

Unavez que accede a alguna de la seccién mencionada, el usuario debera seleccionar
uno o mas productosy anadirlo/s al carro de compras.

Para afadir un producto al carrito, el usuario lo podra realizar de 2 formas, la primera es
marcado la opcion “afadir al carrito” directamente del catalogo:

CATEGORIAS 82 Froducios snccatradss Ordanar por kas Gxivas v vee B =

Scoesarios

Equipos
Promeciones del mes
DOtros ~
tiodiralcarrito B
o O @

POR MARCAS

Lpple iFhons 7 Pus S Note 10e Samzung Galwey S10 12363 Apple Prone &5 32053
$419.7650 e $508.990 - $665.950
d R 1] -
ALCATEL(
APPLE(R|
HUAWE! 12
LG5
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0, se puede realizar directamente desde el producto, para ello, es necesario seleccionar
el producto que se desea comprar, y pinchar el boton de "agregar al carrito” que se despliega
en lainformacion del producto.

@ Apple iPhone 7 Plus - Tienda Ene X [J] Productos y Accesorios para celt. X | + - x
&« c @ tienda.entelconviene.cl/producto/apple-iphone-7-plus/ b+ g e H
Tienda Entel Conviene Personalizar 1 Afiadir Editar producto Hola, Equipo Entelconviene [l
SKU: 136177
E $419.760
Estado: 58 disponibles

I ® Camara Trasera Dual 12 MP + 12MP, Camara Frontal: 7 MP

® Pantalla de 5,5" HD LED-backlit widescreen Retina HD display con 3D touch.

® Procesador: A0 Fusion

Cantidad L
o Afadir al carrito QO ik

Categoria: Equipos

Pasa el cursor sobre laimagen para ampliar @

Una vez que se anade al carrito, la tienda le informara que el producto fue anadido al
carrito.

Luego, el usuario debera ingresar al carrito de compra, el cual se encuentra en la esquina
superior derecha de la pantalla, y debera escoger la opcion de ver el carrito o pagar el
producto.

Q@ g [ =

- Apple iPhone 7 Plus
1x$418.760
-

iCon

Los mejores planes, equipos y accesorios

Subtotal: $419.760

paratiy tu familia esta en tu empresa

*Despacho sin costo

Ml Fauinos nuevos == Paaoncon tarieta ™ Paaoseauro Nesnacha aratis ﬂ
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La opcidn, “carro de compra”, permite al usuario agregar o quitar productos, asi como
también, cargar cupones de descuento.

La opcion “Pagar”, permite al usuario, ingresar a la pestana “resumen de compra”, donde
podran realizar el pago y efectuar la compra del producto.

(") @ Inicier sesion
° i Registra

Home f Tienda / Resumen de compra

Resumen de compra

) ;Tiene un cupén? Haga clic aqui para ingresar su cadigo A

Detalles de facturacion Tu pedido

Rute

PRODUCTO TOTAL

Apple iPhone 7 Plus « 1 $619.760
Nombre *
Subtotal $419.760

Apellidos * Costo de envio

Costo de envio gratis

Es necesario que el usuario ingrese sus datos de facturaciony corrobore si el
producto que se desglosa en “tu Pedido” corresponde al producto/s que desea compra



Finalmente, se ejecuta el pago y se le envia una notificacion al usuario a su correo

electronico.

Gracias por tu pedido

Hola camilo augusto,

Solo para que estés informado — hemos recibido fu pedido #5258, y ahora se
esta procesando. Tu pedido sera gestionado dentro de los proximos 7 dias

habiles.

Descargas
Producto o Servicio Caduca Descarga
Descuento 15% en Libreria Bros 26 mayo, 2020 Descargar Cupdn

Paga con tu tarjeta de crédito o débito &l momento de la enfrega.

[Pedido #8288] (11 mayo, 2020)



