
 

Manual de Usuario – Tienda Ecommerce. 
 

Fecha de Creación: 03-08-2020. 

Link de la Tienda: https://tienda.entelconviene.cl/ 

 

1. Cómo registrarse en el portal. 

El usuario debe ingresar en el botón “registro” - https://tienda.entelconviene.cl/mi-
cuenta/  
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Luego, debe ingresar un correo electrónico, escoger una contraseña, ingresar rut 
personal y el rut o razón social de la empresa. 

El formulario cuenta con un autocompletado de empresa en el formulario de “ingresa el 
nombre o el RUT de tu empresa”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que se crea una contraseña, el usuario deberá ingresar a la tienda Ecommerce, 
con el usuario y contraseña. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De esta forma, el usuario se encuentra registrado y accede a la tienda Ecommerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cómo Modificar la empresa de Registro. 

Si el cliente y/o usuario, se ha cambiado de empresa, deberá actualizar la empresa con 
la que se registró, con el fin de poder solicitar planes y acceder a los beneficios que 
Entelconviene tiene para benefactores. 

 

El usuario se debe dirigir a la sección Mi cuenta:  

 



 

 

 

Luego, el usuario/cliente se debe dirigir a la sección “detalles de la Cuenta”. 

 

  



 

Se busca la empresa en la que trabaja el usuario/Funcionario: 

 

 

 

Una vez que localiza la empresa, se procede a guardar la información, y la información 
del usuario se encontrara actualizada. 

En esta misma sección, el usuario puede modificar la contraseña y correo electrónico. 

 


